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LATERCERA Domingo 17 de marzo de 2013

»» Codelco cuenta con 18 mil trabajadores propios y unos 45 mil empleados contratistas en operaciones y proyectos de inversion.

Codelco impulsa
cambios en modelo

de contratistas para
mejorar productividad
y contener coslos

La minera estaimplementando un plan global que busca
detener la escalada de costos. Uno de los puntos es
optimizar el esquema de contratistas. La estatal quiere
empresas externas con mas tecnologia y menos
trabajadores mas capacitados para las mismas tareas.

Texto: CAROLINA PIZARRO M. Fotografia: ARCHIVO Infografia: ISRAEL MUNOZ

PTIMIZAR es la pa-
labra que mds se es-
cucha en estos dias
en las oficinas de
Codelco. La estatal
estd implementan-
do un plan global para alcanzar
una mayor productividad y conte-
ner el alza de costos que ha estado
impactando ala cuprera. En 2012,
éstos se elevaron mas de 20%, lle-
gando a septiembre a US$ 2,47 la
libra. La cifra es histérica y refle-
ja una tendencia que viene repi-
tiéndose en los ultimos anos.

Una sefial clave del nuevo rum-
bo que estd tomando la cuprera la
dio esta semana, al simplificar su
organigrama e incluir dentro de
su staffla nueva gerencia estruc-
tural de productividad y costos.
En esta unidad se estd realizando
una revisién general, que inclu-
ye contratos eléctricos, laborales
y de servicios a terceros, es decir,
aquellos que prestan las empre-
sas contratistas.

Elvicepresidente de Finanzas de
Codelco, Ivdn Arriagada, dice que
este afio “nos concentraremos en
impulsar un proyecto de aumen-
to de productividad que nos per-
mita controlar la fuerte alza de los
costos vivida en 2012”. La estatal,
agrega, quiere mantener sus cos-
tos 2013 “muy similares a los de
2012y, por lo tanto, romper con la
tendencia de aumento que eviden-
ciamos en afios anteriores”.

Este plan global podria generar
una rebaja de entre US$ 500 millo-
nesy US$ 700 millones, dicen otras
fuentes de Codelco.

Arriagada afirma que los princi-
pales factores del aumento de cos-
tos han sido el deterioro de las le-
yes de los yacimientos y el alza de
insumos, como la energia y los
combustibles. También resalta que

ha subido el costo laboral de 1a do-
tacion propia.

Los tercerizados

Otro pilar de la estrategia es opti-
mizar el modelo de trabajo con
contratistas, lo que incluye la re-
visién de los contratos. La preocu-
pacién aqui se basa en cifras. En
2012, el servicio de terceros repre-
sentd cerca del 37% de los costos
totales de la estatal, mientras que
en 2007 equivalia al 32%.

El objetivo es que las empresas
externas operen con mejores nive-
les de productividad, prestando
las mismas tareas con un namero
menor de trabajadores, dicen fuen-
tes de Codelco. Para ello, es clave
que los contratistas incorporen
mads tecnologia, lo que se viene
promoviendo desde hace afios.

El programa también incluye re-
visar items asociados a la cantidad
de insumos, la forma en que los
usany la dotacién que incorporan
para entregar los servicios.

Arriagada explica que en el and-
lisis de Codelco hay tres aspectos
fundamentales para mejorar el
modelo contratista: buscar aho-
rros para Codelco, generar mayo-
res oportunidades para las empre-
sas colaboradorasy, ademds, con-
tar con trabajadores externos que
tengan, en promedio, mejores re-
muneraciones. “Esto exige un
cambio en la forma en la que ges-
tionamos estos contratos y un
cambio en la industria de pro-
veedores de servicios, donde se
debe invertir mds en tecnologiay
en la capacitacién de su perso-
nal”, sostiene.

Para el ejecutivo se debe elevar la
productividad para no deteriorar la
competitividad de la minera. “Es-
tamos en el momento preciso para
hacer una transformacién que sea
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TRABAJADORES CONTRATISTAS DE CODELCO

Numero de trabajadores
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buena para Codelco, para las em- manos de terceros labores estraté- Al interior de la minera agregan  enlaactividad minera y la baja tasa
presas colaboradoras y para sus VISIONES gicas que impacten la produccion que la idea de internalizar se po-  de desempleo que existe en Chile.

trabajadores”, indica.

El presidente de la estatal, Gerar-
do Jofré, destaca lo mismo: “Esta-
mos en un proyecto potente de
trabajar con los contratistas y de
lograr mayores eficiencias”. Agre-
ga que este tema no es una preo-
cupacion, sino “una oportunidad,
que es mejorar la productividad y
eficiencia de los contratistas”.

En la medida que se cumpla el
camino trazado, en la minera es-
peran una reduccién en la canti-
dad de trabajadores externos que
operan en las faenas y que ofrecen
servicios (transporte, comida, se-
guridad, etc.), pero no existe una
cuantificacion de la meta de baja
en la dotacion tercerizada.

En 2011, segun sus memorias,
Codelco tenia 45 mil contratistas.
De ellos, 29 mil estdn enfocados
a trabajos en las operaciones exis-
tentes y casi 16 mil estdn traba-
jando en los proyectos de inver-
sién. Lo que m4ds inquieta es la
primera cifra, mds asociadaala-
bores permanentes. En tanto, la
dotacion propia de Codelco llegd
en 2011 a 18 mil trabajadores,
poco mds de los casi 17 mil de
2002. Los contratistas de opera-
cion, en tanto, eran 14 mil hace
una década, la mitad del nume-
ro actual (ver infografia).

La nueva mirada

El cambio que se impulsa también
incluye una nueva definicion so-
bre las tareas que realizan trabaja-
dores de Codelco y externos. Hoy,
la premisa es que todas las labores
relacionadas con el “negocio pro-
fundo” de Codelco las hacen sus
empleados directos. Ahora se
suma un segundo mandato para
todas las divisiones: no dejar en

Ivdn Arriagada

Vicepresidente de Finanzas de Codelco.

“No es que haya un
problema, hay una
oportunidad para mejorar
la productividad y eficiencia
de los contratistas”.

Gerardo Jofré

Presidente de Codelco.

si son detenidas.

La minera no quiere repetir el
escenario de 2007, cuando la mo-
vilizacién que iniciaron los contra-
tistas, liderados por Cristidn Cue-
vas, se extendié por 30 dias y ge-
neré una merma productiva que
llegd a US$ 200 millones.

La opcion de internalizar traba-
jadores estd siendo analizada. Sin
embargo, el problema de la estatal
es que no hay mucho espacio para
reubicar personal en su dotacion
propia. Por eso, aun no hay una
decision sobre este tema. Jofré se-
fiala que es una materia que se
verd caso a caso. “No hay una ten-
dencia a internalizar. Podemos ha-
cerlo en algunos casos y en otros
externalizar. Tenemos que evaluar,
ver como estdn trabajando los con-
tratistas”. Por su parte, Arriagada
indica que la solucion viene mads
bien por realizar una “mejor ges-
tién de las actividades”.

dria dar con mds fuerza en la di-
visién Salvador, donde la mayor
parte de los trabajos operaciona-
les estd en manos de terceros. Esto,
explican, se tercerizé desde 2005,
cuando estaba rondando la idea
de cerrar Salvador. Con la externa-
lizacion se pensé que el proceso de
cierre sucederia sin mayores con-
flictos. Pero ese escenario cam-
bié. En 2010 se dio el vamos a la
continuidad del yacimiento y hoy
se estdn analizando las opciones
para que el proyecto sobreviva,
pese al alza de costos y la caida de
su produccion en 2012 a 62 mil to-
neladas, la mds baja de su historia.

Problema de industria

Ivan Arriagada afirma que el alza de
costos en los servicios de terceros
impacta a toda la industria minera
y es una consecuencia del alto pre-
cio que ha mostrado el cobre en el
mercado internacional, el aumento

La alerta la levant6 publicamen-
te el presidente de la Federacion de
Trabajadores del Cobre (FTC) y di-
rector de Codelco, Raimundo Es-
pinoza, quien indic¢ esta semana
que el modelo de contratistas en-
frenta un problema serio en la gran
mineria.

A pesar de las deficiencias, Ivan
Arriagada enfatiza que la idea no
es desconocer el modelo de terce-
rizacion, pero si debe ser exami-
nado con una mirada estratégica.
“El modelo crecié fuertemente
cuando los mdrgenes de la indus-
tria eran mucho menores, con
precios del cobre de un tercio me-
nos que los actuales. Las empre-
sas buscaron formas de concen-
trar a sus trabajadores en la base
de sus negocios, utilizando em-
presas externas para el resto. Esto
implico capacidad para ajustarse
con rapidez a condiciones cam-
biantes”, indic6.®

ParaGustavoLagos, delaUniversidad
Catdlica, enlaindustria es dificil per-
feccionar el modelo que hoy se usa
paralosservicios deterceros, porque
no existe una teoria nueva que pro-
pongaunaestrategiaenellargopla-
zo. Agrega que el modelo se haido
confeccionando en la practica y los
resultadosnohansido 6ptimos.“Esto,
porque es muy dificil controlar a las
empresas contratistasy controlar su
productividad”, dice. Agrega que en
algunas areas la externalizacion se
desarrolléd enformapensada, privile-
giandolacalidad delservicioasicomo
sus costos, por ejemplo, enlas labo-

res de perforaciéony tronadura del ya-
cimiento y en el desarrollo de tuneles.
Otrasareasfueronexternalizadasbus-
cando, principalmente, menores costos,
mediante elreemplazodetrabajadores
propios por externos. Son estas Ulti-
maslas quehantenidomayoresproble-
masenlaproductividad, asujuicio. Afa-
dequeenanosrecienteslossalariosde
los contratistas sehanelevado conside-
rablemente. “En un pais plenamente
desarrollado, se podriaesperar queun
trabajador contratista especializado
gane lo mismo que un trabajador pro-
piodeunaempresaminera.Nohemos
llegado a ese nivel aun, pero hay un

enorme progreso”, sefiala. Segun sus
cifras, elnivel de trabajadores propiosy
contratistas, tantoen Codelcocomoen
elsectorprivado, se haestabilizado en
elultimotiempo enun cociente (division
entretrabajadores propios conlos con-
tratistas) entre 0,6 y 0,9, que es muy
alto. En Codelco, el cocientelleg6 a 2,1
en 1994, afio en que lamineria privada
comenzoaexternalizar.Eneste sector,
hasta 2003, el cociente se mantuvo
sobre1.”Cuandosereduceelcociente,
lo queindica es que elnimero de con-
tratistas de operaciénfue creciendoen
eltiemporespecto delos trabajadores
propios”, explica.




